
附件

2024 年度 QC 成果评审标准及申报材料

一、质量管理小组活动评审标准

附表 1-1 QC 成果材料评审表

序

号

评审

项目
评审内容 分值

1 选题

1，所选课题应与上级方针目标相结合，或是本小组急需解决的问题，或是

具有创新性、挑战性的课题；
15

2，课题名称简洁，所要解决的问题明确、具体；

3，目标设定合理，有量化的目标和依据。

2
成果

内容

1，现状描述清楚，数据充分，难点及突破口明确；

25
2，分析透彻，因果关系清晰，对策有很强的针对性；

3，对所有末端因素进行要因确认，事实证明是主要原因；

4，逐条实施对策计划表，并检查、分析实施后的结果。

3
撰写

技巧

1，按“5W1H”的原则制订对策实施计划表；

25

2，对问题的分析透彻，因果关系明确、清楚，有逻辑性；

3，工具运用正确、熟练、适宜，鼓励用“两图一表”以外的统计技术与方

法，分析解决问题；

4，文字表述简洁，条理清晰。

4
实施

效果

1，成果内容得到有关部门核实和确认，实现既定目标；

20
2，经济效益的计算符合实际；

3，注重活动过程控制，科学评价无形成果；

4，成果作用明显，已纳入有关标准及管理规范。

5 特点

1，课题具体务实、有创意；

15
2，充分体现小组成员的创造性；

3，课题的实施或制订对策均由本小组成员独立完成；

4，统计方法运用突出，有特色，有启发性。

总体评价 100



附表 1-2 质量管理小组活动现场评审表

序号 评审项目 评审方法 评审内容 分值

1

质量管理小

组的组织 查看记录

(1)小组和课题进行注册登记；

(2)小组活动时，小组成员出勤及参与各步骤活动情

况；

(3)小组活动计划及完成情况。

10分

2

活动情况与

活动记录

听 取 介 绍

查 看 记 录

现场验证

(1)活动过程按质量管理小组活动程序开展；

(2)活动记录（包括各项原始数据、调查表、记录等）

保存完整、真实；

(3)活动记录的内容与成果报告一致。

30分

3

活动真实性

与有效性

现 场 验 证

查看记录

(1)小组课题对技术、管理、服务的改进点有改善；

(2)各项改进或创新在专业方面科学有效；

(3)取得的经济效益得到财务部门的认可；

(4)统计方法运用适宜、正确。
30分

4
成果的维持

与巩固

查 看 记 录

现场验证

(1)小组活动课题目标达成，有验证依据；

(2)改进的有效措施或创新成果已纳入有关标准或制

度；

(3)现场已按新标准或制度执行；

(4)活动成果应用于生产和服务实践。
20分

5
质量管理小

组教育

提 问 或

考试

（1）小组成员掌握质量管理小组活动程序；

（2）小组成员对方法的掌握程度和水平；

（3）通过本次活动，小组成员质量管理知识、技术和业

务水平得到提升。 10分

总体评价及得分：

100 分



附表 1-3 问题解决型课题成果评审表

序号
评审

项目
评审内容 分值

1 选题

⑴所选课题与上级方针目标相结合，或是本小组现场急需解决的问题；(2)

选题理由明确，有数据说明；

(3)现状调查（自定目标课题）为设定目标和原因分析提供依据；

(4)目标可行性论证（指令性目标课题）为原因分析提供依据；

（5）目标可测量、可检查。

15 分

2
原 因

分析

(1)针对问题或症结分析原因，逻辑关系要清晰、紧密；

(2)每一条原因已逐层分析到末端，能直接采取对策的程度；

(3)针对每个末端原因逐条确认，以末端原因对问题或症结的影响程度判

断主要原因；

(4)判定方法为现场测量、试验和调查分析。

30 分

3
对策与

实施

(1)针对主要原因，逐条制定对策，进行多种对策选择时，有事实和数据

为依据；

(2)对策表按“5W1H”原则制定；

(3)按照对策表逐条实施，并与对策目标进行比较，确认对策效果；

(4)对未达到对策目标时，有修改措施并按新的措施实施。

20 分

4 效果

(1)小组设定的课题目标已完成；

(2)确认小组活动产生的经济效益和社会效益，效益必须实事求是；

(3)实施中的有效措施已纳入相关标准或管理制度等；

(4)小组成员的专业技术、管理方法和综合素质得到提升，并提出下一步目

标。

20 分

5
成果报

告

(1)成果报告真实，有逻辑性；

(2)成果报告通俗易懂，以图表、数据为主。
5 分

6 特点
(1)小组课题体现“小、实、活、新”特色。(2)

统计方法运用适宜、正确。
10 分

总体评价及得分：

100 分



附表 1-4 创新型课题成果评审表

序号 评审项目 评审内容 分值

1 选 题

(1) 课题来自内、外部顾客及相关方的需求；

(2)广泛借鉴，启发小组创新灵感、思路和方法；

(3)设定目标与课题需求一致，目标可测量、可检查；

(4)依据借鉴的相关数据论证目标可行性。

20 分

2

提出方案并

确定

最佳方案

（1）总体方案具有创新性和相对独立性，分级方案具有可比性；

（2）方案分解应逐层展开到可以实施的具体方案；

（3）用事实和数据对每个方案进行逐一评价和选择；

（4）事实和数据来源于现场测量、试验和调查分析。

30 分

3 对策与实施

(1)将方案分解中选定的可实施的具体方案，逐项纳入对策表；

（2）按5W1H 原则制定对策表，对策即可实施的具体方案，目标可测量、可

检查，措施可操作；

(3)按照制定的对策表逐条实施；

（4）每条对策实施后，应检查相应对策目标的完成情况，未达到

目标时有修改措施，并按新措施实施。

20 分

4 效 果

(1)检查课题目标的完成情况；

(2) 确认小组活动产生的经济效益和社会效益，效益必须实事求是；

(3) 对有推广价值的创新成果进行标准化，已形成相应的技术标准

或管理制度等；

(4) 对专项或一次性的创新成果，已将创新过程相关材料整理存档。

(5)小组成员的专业技术和创新能力得到提升，并提出下一步打算。

15 分

5 成果报告
(1)成果报告真实，有逻辑性；

(2)成果报告通俗易懂，以图表、数据为主。
5 分

6 特 点
(1)充分体现小组成员的创造性；

(2)创新成果具有推广应用价值；

(3)统计方法运用适宜、正确。

10 分

总体评价及得分：

100 分



二、QC 成果申报材料

表 1: QC 小组成果申报表

所在城市 总编号*：

企业名称（公章为准）

QC 小组名称

课题名称

小组成员（10 人以内）

参加成果交流意向 参加□ 不参加□（不填默认不参加）

详细通讯地址 邮 编

小组联系部门 直接联系人 手机

小组活动指导者 联系电话 小组人数

QC 小组简介及主要活动过程与效果：

推荐单位盖章

年 月 日

注：打*部分由电力协会填写。



表 2: QC 小组成果认证报告表

小组名称： 课题名称：

技术、管理效果认证：

认证部门（盖章）

年 月 日

经济效益认证：

认证部门（盖章）

年 月 日

单位意见：

认证部门（盖章）

年 月 日



表 3 QC 小组注册登记表

企业名称： 编号*：

课题

名称

小组

名称
课题类型

所在

部门

小组简介

序号 姓名 性别 年龄
文化

程度

职务

（或职称）
小组分工 备注

立题理由

所在部门意见

签字

盖章

年 月 日

主管部门意见

签字

盖章

年 月 日

注：打*部分由电力协会填写。



文 1：QC 成果报告书

另附文字报告：围绕 PDCA四个循环、不少于 10个阶段进行总结，报告撰写要求量化

指标、数字分析、QC常用统计方法，切实有创新、解决问题。



三、QC 成果申报统计表（发送此表可编辑版至邮箱）

QC 成果申报统计表
序

号
成果名称 成果完成单位 成果完成人 QC 小组名称

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10


